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實習心得報告

本學期第一次習修了這門實習課程，我選擇了在“大誠保險經紀人股份有限公司”

進行實習，進入公司的第一天，經理安排了我與其他初入保險業的新人一起聽課程，

出乎我意料的，課程不是職前培訓，而是教保險基本觀念常識，講師說：「做份工作，

要先了解保險存在的意義跟功能，連自己都不認可的事情是做不好的」，起初我還不

懂，但在大約一個月後，和主管去街上做問卷調查，被街訪的人一再拒絕，才知道

若是業務，初期有多困難。

我因為一直沒有相關經驗，家中的保險先前也一直有專人負責，所以做了之後才知

道保險推銷會令一般民眾如此反感，主管說了我的狀況還不錯了，因為是學生，所

以反而有些人願意給我機會聆聽我說話，也在結束後對我說了鼓勵的話，雖然有部

分民眾在訪談結束後也問了我「為什麼這麼年輕就決定做這個？」我只回答是給自

己學習經驗，當下其實想不出其他答案，因為一整天下來一直接收到拒絕及一些不

滿的眼光，其實心理上會受到打擊，但主管跟說了，其實這個行業是越早起步越好，

因為有些人到中年才轉行，越不容易被民眾信任，人脈建立也就比其他差了許多了。

後來每天在公司為大家處理一些基本的文書資料，也漸漸發現，其實一些好的業務

員，是真的都在為自己的客戶著想的，因為這期間我曾看見一位阿姨帶著許多禮物

近來感謝我們某位業務，原因是因為自己先前同時向兩家公司買保險，但後來到須

要理賠的時候，對方業務向阿姨要求了多份證明文件，但到最後審核下來，卻沒獲

得核准，而本公司的理賠得到了十多萬元醫療費，對阿姨一家的補貼很大，阿姨提

到當初自己不懂的看保單，從上次經驗後向本公司的業務學著自己看，現在也都瞭

解手上買的是不是都真的為自己所需的了，因此她非常感謝。

我在接觸這項行業後，偶爾會向身邊的朋友問起對這行業有什麼想法，大多數人都

是覺得不需要，又或是家裡都有專人處理了，也有很多人問怎麼不去知名的保險公

司，保經有什麼地方比較好？…，對於初入行的我來說，我認為保經和一般知名的

保險差別就在選擇比較多樣，舉例來說，義美公司的商店只會賣自家商品，也只會

說自家商品好，如之前紅極一時的義美奶茶，但假如我今天到 7-11 買飲料，就有所

有廠牌的奶茶可以選了，而且店員也更了解各種品牌的差異，因為它全部都有賣，

不必偏袒於特定品牌。

截至目前，雖然我還是只能為他們最必較基礎的作業，但是待在公司裡，不但可以

學習到他們最前線，助理在櫃台對客戶的接待應對，還有向他們學習電腦的應用軟

體，也能從主管們身上慢慢學習基本的專業知識，對我來說真的是受用，因為未來

一定用的到，我認爲會自認有需要買保險的人都一定要學會自己看保單，因為瞎買

不但浪費，也沒給自己買到保障，而且，在接觸這行業才明白，銷售有多辛苦，不

能夠讓人感到厭煩的推銷，被拒絕也要笑著說打擾了，對我來說是最難的，真的會

想明白有些人，明明有買保險，為什麼對推銷員還要如此不客氣呢？就和路上發傳



單的工讀生一樣，常常只會的到拒絕 ; 第一次進入有著一般企業運作流程的公司後，

就會開始看見未來今入社會的現實面，有非常受益的部分，也有一些是在學生團體

裡面不可能遇到的，本次的實習對我來說，真的非常幸運，能在畢業前到該公司實

習，遇到任何方面的狀況，對目前的我來說，都是一份珍貴的經驗，跟所有公司成

熟的同事一起共事，大家也都包容著我的無知及“傻”，也感謝這份實習課，包容

了所有同學實習的職場，讓同學對未來多一分經驗也多一份選擇。


