中國文化大學英國語文學系
實習心得報告
	姓名
	趙○○
	系級
	英國語文學系4B
	學號
	○○○

	課程名稱
	實習
	實習時間
	不固定

	實習機構
	台灣微軟
	實習地點
	國泰置地大樓18F
	實習職務
	協銷助理

	實習工作內容
	我在第14屆台灣微軟未來生涯體驗計劃之中擔任的是 Windows & Device Group 的協銷助理（Sales Administrative Assistant）。工作分為兩大類：其一是合格企業講師，其二是大型活動協助人員。企業講師顧名思義就是通過驗收後能有資格被派到各大企業為職員們培訓。內容在於如何使用 Windows 10 作業系統以及 Surface 系列的硬體裝置幫助他們在工作時提高生產力，目前去過的企業包含L'Oréal Taiwan、林口長庚醫院、安東新創基地等。和其他實習生比較不一樣的地方在於被指定和教育專案負責人共同運行中小學的教育專案，因此有很多機會能夠到各縣市的教育資訊中心替老師們解說相關技巧，目前參與過的教育相關舉凡花蓮教網中心研習、高雄教網中心研習、台南教網中心研習、松山高中企業參訪等。由於2018年合併 Office Team 成為 Microsoft 365 BG，因此需要額外具備 Office 知識，非常幸運能夠在實習期間兼具 Windows 和 Office 兩大項技能。也在併組後前往Family Mart講課。
大型活動協助人員的工作內容相當廣泛，從舉辦在TICC的微軟年度三大盛會之一 WinHEC，擔任總部講者外語接待，在W Hotel 的企業資安圓桌論壇擔任攝錄，在寒舍艾美的產品上市記者會擔任解說示範員，以及在台北世貿的2017 Digital Taipei等。
3/10剛結束一項由台北市政府主辦的就業x實習博覽會。因為微軟是協辦單位，所以動員了大量的實習生共通運作一系列的宣傳活動，包含聯合九家企業的企業參訪列車，邀請微軟總經理孫基康、世紀奧美公關創辦人丁菱娟、BoniO執行長兼創辦人葉丙成的名人論壇高峰會。在這項專案中的宣傳片《魯蛇實習夢》飾演菜鳥實習生王孟勳，達到1.2萬點閱率。
目前正著手於兩件事情，第一是拍攝剪輯25支短片，目標是一般忙碌的上班族，因為他們不見得有時間去學 Windows 10 和 Office 的應用，因此藉由我們約三分鐘的示範短片分主題傳達一些好用的技巧。第二項是下一屆實習生的招生活動，3/22在曉峰國際會議廳會有校園講座，目標能吸引150位學弟妹來聽我們的分享，希望能鼓勵他們跨出舒適圈到職場實習感受一下。

	實習心得
	對自我工作興趣及性向的了解
	轉換原本的學生日常生活，真正到了職場中才了解自己學習的不足，也真正見識到自己的能耐和興趣。到了微軟實習這間大公司讓我看到各種不同部門和職位的人的日常。讓原本對於職場的想像不再只是想像，確立了未來朝向科技業發展的目標，即便踏入科技業對於英文系的我來說有相當的門檻，但是IoT、AI儼然已成為未來發展的趨勢。

	
	對職場知能及專業技能的增進
	進入實習計畫培養了我的軟硬實力，在WDG學習到非常多作業系統的相關知識及技巧，同時身為企業講師也訓練自己上台口條。後來因為組織合併，對於Office也有相當的了解，這對於進入職場基本的電腦知識是非常有幫助的。平常對於攝影只是興趣，而在部門之中，主管們都非常的鼓勵我們發展自己的長處，因此擔任許多大型活動的攝錄，其中也包含形象影片等等地拍攝，我認為能夠在團體之中貢獻一己之力其實是非常有成就感的一件事。

	
	對未來職涯發展方向及工作選擇的影響
	在微軟的實習環境底下，我們能接收到許多科技業的新知。隨著微軟AI中心在台灣的設立，告訴我們人工智慧正在快速發展中，我覺得科技業是日新月異的產業，對我而言求新求變正是我一直在追尋的。

	
	對實習課程及實習機構的意見及建議
	我認為實習課不應只承認侷限於和系上合作的機構。當然學校基於對同學安全與是否遭到壓榨有一定考量，但是參加完3/10的實習博覽會才發現，資源豐沛的台北市參與博覽會的企業就有170家，代表整體有超過170間企業資源可以讓在學的同學們體驗。倘若只限制同質性的簽約機構我想是有些限制學生的多元發展。希望學弟妹能有更多樣化的實習能選擇，同時又能得到這門課程的學分，如此一來真的是雙贏的結果。

	
	心情隨寫/照片分享
	在準備申請這項實習的過程中，我深切體會到了幾點。首先，就像老師們曾經說的：「你要認真學啊！現在覺得沒有用，你怎麼知道以後用不到？」就以應用英文來說，在盧老師三年級的訓練下我們花了非常多的時間了解商務用語和面試等等的知識，這些上課內容在有些人眼裡看似紙上談兵，但在面試關鍵時刻卻真正能夠派上用場。接下來，大家或許也覺得學英國、美國文學的用處不大，但誰會知道我在擔任 Windows 硬體工程研討會 (WinHEC)外國講者接待時會和總部的資深工程師談到自己。記得當初聊到自己是實習生，目前還在讀大學而且是英文系，所以才會被指派為外賓接待。此刻他突然也提到自己雖然是工程師，卻對文學情有獨鍾，又問道：「你最喜歡的文學家是誰？」我下意識立刻回答了英國文學家 Robert Frost 的名著 The Road Not Taken，恰巧他也深深喜愛他的文字，我們彼此便在對方心中留下好的印象。
  說到這裡，不得不提到另外一項深刻的體會，那就是「越努力的人越幸運」多虧在課業上一直戰戰兢兢的我，假如我只是要求及格，對於求知不報熱忱，相信我的面試也不會這麼戲劇化地就當上了第十四屆實習生。
  在微軟實習的這段日子裡，感受到整個實習體系就像是一座寶山。從剛進入WDG部門的培訓之外，真的可以說是想學什麼就有什麼資源，比方說，我上過專業主持人的培訓課、Premiere影片後製、Photoshop training、Python程式設計、簡報小聚、經理人雜誌文案訓練等。我覺得每天都過得很充實、充滿挑戰，而且很幸運我能進入到這個部門，讓我不只成為第十四屆實習計畫的一員，更意外得到八位情同手足的朋友。這一年將會永遠在我的腦海中保持鮮明。

	Windows & Devices Group實習生合照

	14th台灣微軟未來生涯體驗計畫合影

	第二次教育訓練

	與台灣微軟總經理合影(右一)

	與部門主管合影(棕色襯衫)

	微軟校園巡迴講座─中國文化大學站

	花蓮教網中心研習
	行動學習啟動會議

	華人教育論壇
	[image: ]就業博覽會宣傳片《魯蛇實習夢》
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	台灣微軟尾牙 (影片組實習生)[image: ]

	[image: ]名人高峰論壇 (孫基康、丁菱娟、葉丙成)
	名人高峰論壇

	
趨勢 轉型 大驅力 金融CEO早餐會
	數位轉型

	WinHEC 總部講者接待
	數位轉型高峰會
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